

Приложение № 1
к постановлению администрации 
Ртищевского муниципального района  

от 19 апреля 2024 года № 324
ИНСТРУКЦИЯ

диспетчера единой дежурно–диспетчерской службы Ртищевского муниципального при возникновении (угрозе возникновения)  чрезвычайных ситуаций, совершения (угрозе совершения) актов терроризма, проявлений экстремизма,  предконфликтных и конфликтных ситуаций  в сфере межнациональных отношений
I. Общие положения


На диспетчера единой дежурно–диспетчерской службы Ртищевского муниципального района (далее – ЕДДС) возлагаются следующие основные задачи:


- своевременное доведение до главы Ртищевского муниципального района оперативной информации о возникновении (угрозе возникновения) чрезвычайных ситуаций, совершения (угрозе совершения) актов терроризма, проявлений экстремизма, предконфликтных и конфликтных ситуаций в сфере межнациональных отношений;


- своевременное доведение до должностных лиц и работников органов местного самоуправления распоряжения главы Ртищевского муниципального района об экстренном сборе руководителей и других должностных лиц;



- прием от населения сообщений о возникновении (угрозе возникновения) чрезвычайных ситуаций, совершения (угрозе совершения) актов терроризма, проявлений экстремизма, предконфликтных и конфликтных ситуаций в сфере межнациональных отношений;


- обработка и анализ поступивших сообщений, определение масштаба угроз, уточнение состава взаимодействующих ДДС, дублировать вслух все полученные данные, которые сообщает заявитель, полностью фиксировать их в соответствующей документации; 


- вести учет информации, поступающей с места происшествия, а также указаний и распоряжений главы Ртищевского муниципального района в соответствующей документации.

II. Обязанности диспетчера ЕДДС и порядок его действий при приеме (сдаче) дежурства,
 а также при приеме сообщений о возникновении (угрозе возникновения) чрезвычайных ситуаций, совершения (угрозе совершения) актов терроризма, проявлений экстремизма,
 предконфликтных и конфликтных ситуаций в сфере межнациональных отношений

При приеме дежурства диспетчер ЕДДС обязан:


- проверить и принять документы, средства оповещения и связи и другое имущество согласно описи;


- проверить состояние связи с взаимодействующими ДДС;


- уточнить у сменяющегося диспетчера ЕДДС общую обстановку (какие были происшествия, кому доведены, какие мероприятия находятся на контроле, какие указания, распоряжения не доведены до исполнителей). Проверить запись этих данных в рабочей документации.

       Во время несения дежурства диспетчер ЕДДС обязан:


- вести документацию диспетчера ЕДДС по вопросам получения информации о возникновении (угрозе возникновения) чрезвычайных ситуаций, совершения (угрозе совершения) актов терроризма, проявлений экстремизма, предконфликтных и конфликтных ситуаций в сфере межнациональных отношений;

- при получении от главы Ртищевского муниципального района распоряжения на оповещение должностных лиц администрации муниципального района осуществить оповещение по телефону, записать время оповещения и обобщить результаты оповещения;
- при поступлении информации о возникновении (угрозе возникновения) чрезвычайной ситуации незамедлительно довести ее до главы района, первого заместителя главы района и начальника отдела по делам ГО и ЧС и ликвидации последствий стихийных бедствий администрации Ртищевского муниципального района;

- при поступлении информации о совершении (угрозе совершения) террористического акта незамедлительно довести ее до главы района, первого заместителя главы района и начальника отдела по делам ГО и ЧС и ликвидации последствий стихийных бедствий администрации Ртищевского муниципального района;  
- при поступлении информации о наличии скрытых противоречий и социальной напряженности, полученной в результате мониторинга или взаимодействия с этнокультурными объединениями, незамедлительно довести ее до главы района, заместителя главы по социальным вопросам, начальника отдела по оргработе, информации и общественным отношениям администрации Ртищевского муниципального района;

- при поступлении информации о возникновении конфликтной ситуации в районе незамедлительно довести ее до главы Ртищевского района, заместителя главы администрации по внутренней политике и связям с общественностью, начальника отдела по оргработе, информации и общественным отношениям администрации Ртищевского муниципального района и начальника отдела по делам ГО и ЧС и ликвидации последствий администрации Ртищевского муниципального района.
При приеме сообщения по телефону, других источников информации диспетчер ЕДДС обязан:

- представится по форме: «Диспетчер единой дежурно-диспетчерской службы по Ртищевскому муниципальному району Ф.И.О.»;

- быть предельно бдительным и внимательным к поступающим сигналам и немедленно сообщать о них главе администрации муниципального района;

- при разговоре с заявителем быть тактичным, вежливым, вместе с тем активно и настойчиво выяснять необходимые данные, которые будут способствовать принятию единственно верных управленческих решений главой администрации муниципального района.

III. Ответственность диспетчера ЕДДС


Диспетчер ЕДДС отвечает:
- за четкое и качественное исполнение возложенных на него, должностных обязанностей;  

- за своевременное доведение распоряжений главы Ртищевского муниципального района до исполнителей; 


- за своевременное доведение распоряжения главы Ртищевского муниципального района на оповещение об экстренном сборе должностных лиц и работников администрации Ртищевского муниципального района и других лиц.

Верно: начальник отдела делопроизводства 

администрации муниципального района 




К.Н. Негматова
Приложение № 2
к постановлению администрации 

Ртищевского муниципального района  

от 19 апреля 2024 года № 324
РЕГЛАМЕНТ

действий администрации Ртищевского муниципального района, при возникновении (угрозе возникновения) чрезвычайных ситуаций, совершения (угрозе совершения) актов терроризма, проявлений экстремизма, предконфликтных и конфликтных ситуаций
 в сфере межнациональных отношений
Настоящий Регламент действий администрации Ртищевского муниципального района, при возникновении (угрозе возникновения) чрезвычайных ситуаций, актов терроризма, проявлений экстремизма, предконфликтных и конфликтных ситуаций в сфере межнациональных отношений (далее – Регламент), разработан во исполнение Стратегии государственной национальной политики Российской Федерации на период до 2025 года, утвержденной Указом Президента Российской Федерации от 19 декабря 2012 года №1666, и направлен на организацию работы при возникновении (угрозе возникновения) чрезвычайных ситуаций, актов терроризма, проявлений экстремизма, предконфликтных и конфликтных ситуаций в сфере межнациональных отношений в Ртищевском муниципальном районе.

Цель Регламента: 

- создание алгоритма действий при возникновении (угрозе возникновения) чрезвычайных ситуаций, актов терроризма, проявлений экстремизма, предконфликтных и конфликтных ситуаций в сфере межнациональных отношений, их предупреждению и действиям, направленным на ликвидацию их последствий.

В Регламенте используются следующие понятия:

чрезвычайная ситуация — это обстановка на определенной территории, сложившаяся в результате аварии, опасного природного явления, катастрофы, стихийного или иного бедствия, которые могут повлечь или повлекли за собой человеческие жертвы, ущерб здоровью людей или окружающей природной среде, значительные материальные потери и нарушение условий жизнедеятельности людей;

террористический акт — совершение взрыва, поджога или иных действий, устрашающих население и создающих опасность гибели человека, причинения значительного имущественного ущерба, либо наступления иных тяжких последствий, в целях воздействия на принятие решения органами власти или международными организациями, а также угроза совершения указанных действий в тех же целях;
проявление экстремизма - общественно опасное действие, отражающее приверженность отдельных граждан, их групп, общественных объединений к крайним взглядам и действиям, прежде всего насильственного характера, в социальной, политической, религиозной, этно-национальной сферах общественных отношений;
межнациональный конфликт - столкновение интересов двух и более этнических общностей, принимающее различные формы противостояния, в котором национальная принадлежность и национальные различия становятся доминирующей мотивацией действий;

конфликтная ситуация в сфере межнациональных отношений: 

- наличие скрытых противоречий и социальной напряженности, основанных на ущемлении законных интересов, потребностей и ценностей граждан либо представляющих их интересы некоммерческих организаций;

- искаженной и непроверенной информации; 
- неадекватном восприятии происходящих в обществе или отдельных социальных группах изменений, проецируемых на этническую или религиозную почву.

этническая общность: 

- общность людей, исторически сложившаяся на основе происхождения, территории, языка и культуры.

Осуществление мониторинга экстремистских проявлений, формирующихся конфликтов в сфере межнациональных отношений проводится с целью выявления конфликтных ситуаций в сфере межнациональных отношений, предупреждения или ликвидации последствий межнационального конфликта.

Задачами мониторинга являются:

1) получение, обработка и анализ данных о состоянии межнациональных отношений, а также информации о деятельности общественных объединений, в том числе этнокультурных и казачьих, религиозных организаций, диаспор, национальных меньшинств и т.д.;

2) своевременное выявление и прогнозирование процессов, происходящих в сфере межнациональных отношений.

Мониторинг проводить путем:

1) сбора и обобщения информации от объектов мониторинга;

2) проведения органами местного самоуправления целевых опросов общественного мнения, определяющих состояние межнациональных и межконфессиональных отношений;

3) сбора и анализа оценок ситуации независимых экспертов в сфере межнациональных отношений;

4) иными методами, способствующими выявлению конфликтных ситуаций в сфере межнациональных отношений.

Мониторинг проводится ежеквартально. Исходя из результатов мониторинга, определяется наличие на территории Ртищевского муниципального района конфликтных ситуаций, требующих оперативного реагирования со стороны администрации района.

К конфликтным ситуациям относятся:

1) публичные конфликтные ситуации между отдельными гражданами или их группами и представителями органов местного самоуправления района;

2) конфликтные ситуации между одной или несколькими этническими общностями либо представляющими их интересы некоммерческими организациями и хозяйствующими субъектами, деятельность которых затрагивает экологические и этнокультурные интересы населения;

3) общественные акции протеста на национальной или религиозной почве;

4) открытые (публичные) проявления национальной, расовой или религиозной нетерпимости, в том числе в средствах массовой информации.

В случае поступления информации о возникновении (угрозе возникновения) чрезвычайных ситуаций, первый заместитель главы Ртищевского муниципального района, начальник отдела по делам ГО, ЧС и ликвидации последствий стихийных бедствий администрации Ртищевского муниципального района предпринимает следующие действия:

1) информирует главу Ртищевского муниципального района;

2) прибывает на рабочее место, отдаёт распоряжение об оповещении и сборе членов комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности (далее – Комиссия) при администрации Ртищевского муниципального района, (оперативной группы Комиссии);

3) оценивает обстановку, вводит в действие соответствующий раздел плана действий по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций, принимает предварительное решение, ставит задачи членам Комиссии по его выполнению, устанавливает режим работы Комиссии;

4) оценивает характер возможного развития чрезвычайной ситуации, при необходимости обращается в областную Комиссию с просьбой о привлечении дополнительных сил и средств, не предусмотренных названным планом действий;

5) приводит в готовность формирования с учетом Плана действий и решения председателя Комиссии, организовывает проведение аварийно–спасательных и других неотложных работ;

6) лично, либо через других членов Комиссии, осуществляет руководство и контроль за проведением аварийно–спасательных и других неотложных работ в зоне чрезвычайной ситуации, а также работ по ликвидации последствий чрезвычайной ситуации;

7) информирует главу Ртищевского муниципального района об обстановке в зоне чрезвычайной ситуации, принимаемых мерах и результатах работ по предотвращению и ликвидации чрезвычайной ситуации, и её последствий;
8) докладывает председателю Комиссии при правительстве Саратовской области (начальнику Главного управления МЧС России по Саратовской области) о возникновении (угрозе возникновения) чрезвычайной ситуации на территории Ртищевского муниципального района, принимаемых мерах по ликвидации чрезвычайной ситуации.   

В случае поступления информации о совершении (угрозе совершения) террористического акта, первый заместитель главы района, начальник отдела  по делам ГО,  ЧС и ликвидации последствий стихийных бедствий  администрации Ртищевского муниципального района предпринимают следующие действия:

1) информируют главу Ртищевского муниципального района, аппарат антитеррористической комиссии в Саратовской области о совершении (угрозе совершения) террористического акта; 

2) по указанию главы Ртищевского муниципального района проводят оповещение и сбор членов антитеррористической комиссии в Ртищевском муниципальном районе;

3) по указанию главы Ртищевского муниципального района устанавливают, в случае необходимости, связь с руководителями правоохранительных органов района;
4) взаимодействуют, в случае необходимости, с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти и органами государственной власти Саратовской области, участвующими в обеспечении правопорядка, национальной безопасности и сохранении стабильности на территории Саратовской области;

5) выезжают на место конфликтной ситуации, по согласованию с главой Ртищевского муниципального района;

6) проводят мероприятия по оказанию содействия уполномоченным территориальным органам федеральных органов исполнительной власти в проведении обследований и осмотров критически важных и потенциально опасных объектов, объектов жизнеобеспечения, транспортной инфраструктуры и мест массового пребывания граждан в целях выявления возможных мест закладки взрывных устройств.

В случае поступления информации о наличии скрытых противоречий и социальной напряженности, полученной в результате мониторинга или взаимодействия с этнокультурными объединениями, заместитель главы по социальным вопросам, начальник отдела по оргработе, информации и общественным отношениям  администрации Ртищевского муниципального района предпринимают следующие действия:

1) устанавливает связь с руководством муниципального образования, на территории которого возможна конфликтная ситуация, лидерами общественных объединений, в том числе этнокультурных и казачьих, религиозных организаций и выясняет ситуацию;

2) информирует главу Ртищевского муниципального района, комитет общественных связей и национальной политики Правительства Саратовской области о наличии скрытых противоречий и социальной напряженности и действиях, предпринимаемых для их предотвращения; 

3) устанавливает, поддерживает и развивает связь с местными средствами массовой информации, в том числе посредством проведения пресс-конференций, распространения пресс-релизов и других методов, включая, в том числе работу в сети Интернет;

4) организовывает проведение мониторинга освещения данной ситуации в печатных и электронных средствах массовой информации, сети Интернет и обеспечивает разъяснительную работу, направленную на предотвращение публикации материалов, способных привести к развитию конфликтной ситуации;

5) по указанию главы Ртищевского муниципального района устанавливает, в случае необходимости, связь с руководителями правоохранительных органов района и способствует их привлечению к анализу и урегулированию ситуации;

6) взаимодействует, в случае необходимости, с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти и органами государственной власти Саратовской области, участвующими в обеспечении правопорядка, национальной безопасности и сохранении стабильности на территории Саратовской области;

7) вносит предложения о формировании рабочей группы (комиссии) для комплексного рассмотрения на месте ситуации, способной привести к социальной напряженности и конфликтной ситуации;

8) проводит встречи с руководителями этнокультурных объединений, лидерами религиозных организаций, руководителями организаций и учреждений по вопросам формирующейся конфликтной ситуации.

В случае возникновения конфликтной ситуации в районе заместитель главы администрации по внутренней политике и связям с общественностью Ртищевского муниципального района предпринимают следующие действия:

1) устанавливают связь с руководством муниципального образования, на территории которого возникла конфликтная ситуация, руководителем правоохранительных органов района, лидерами заинтересованных общественных объединений, в том числе этнокультурных, религиозных организаций, и выясняет детали развития ситуации;

2) информируют комитет общественных связей и национальной политики Саратовской области о возникновении конфликтной ситуации и действиях, предпринимаемых для ее предотвращения;

3) вносят предложение о формировании рабочей группы (комиссии) для комплексного рассмотрения возникшей ситуации на месте;

4) выезжают на место конфликтной ситуации, по согласованию с главой Ртищевского муниципального района;

5) организовывают, при необходимости, участие в рассмотрении ситуации на месте представителей местных органов исполнительной власти;

6) устанавливают взаимодействие с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти и органами государственной власти Саратовской области, участвующими в обеспечении правопорядка, национальной безопасности и сохранении стабильности на территории области. 

В целях предотвращения искаженного информационного освещения конфликтной ситуации органы местного самоуправления оперативно доводят до населения через средства массовой информации сведения о развитии ситуации и деятельности органов местного самоуправления по ликвидации конфликтной ситуации, организовывают пресс–конференции.

В целях ликвидации последствий конфликтных ситуаций при органе местного самоуправления создаётся рабочая группа (комиссия), в состав которой по согласованию включается представители федеральных органов исполнительной власти. Руководство и состав рабочей группы (комиссии) определяются решением главы Ртищевского муниципального района. По итогам деятельности рабочей группы (комиссии) выработается предложения по профилактике и предотвращению возникновения аналогичной конфликтной ситуации.

Информацию о принятых решениях и результатах их исполнения направляется в органы государственной власти Саратовской области. 
Верно: начальник отдела делопроизводства
администрации муниципального района 
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